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Veel dilemma’s rondom culturen:
1. Grote groepen familieleden

2. Behandeling niet mogen stoppen b 9
3. Man/vrouw verhoudingen e

4. Geen hand geven
5. V4 samenleving migratieachtergrond
Verder vraagt de NIAZ hier aandacht voor

NIAZ

Nederlands Instituut voor Accreditatie in de Zorg
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Samen met collega’s, waaronder Ad van Kuyck
3 principes:

1. Levensvisies zorgverlener

2. Waarden voor patiént

3. Interculturele communicatiemodellen

AANGEBODEN HOEVEELHEID
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THEORIE ALGEMEEN

THEORIE DETAILS

DEMONSTRATIES

Bob Mosher
Chief Learning Evangelist
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Richtlijn Intercultyrele Lorg
rond het levenseinde bij
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Afgerond en gepubliceerd in:
2020

Inmiddels overgenomen door
verschillende ziekenhuizen
en zorginstellingen
(dit mag)
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~Hoe lang blijft kennis aanwezig? &Z
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DUURZAAM OPLEIDEN

Taakbekwaam Effectief presteren op het werk Continue verbetering
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Beelden?

LEER- & PERFORMANCE METHODOLOGIE & ECOSYSTEEM

©Apply Synergies



NVIC advies Interculturele Zorg
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https://www.nvic.nl/interculturele-zorg-rondom-het-levenseinde-op-de-ic/
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Interculturele zorg

Altijd bij de hand

1. Zijn er veel bezoekers aanwezig? Spreek
dan nooit de hele groep aan

2. Vraag aan de eerste of tweede
contactpersoon om het bezoek te
coordineren

3. Is de contactpersoon afwezig? Vraag wie
de vertegenwoordiger binnen de groep is.

4. Gain gesprek met de vertegenwoordiger.
Leg uit dat je escalaties wilt voorkomen en
hem of haar hierbij nodig hebt.

5. Wordt er bedreigd? Geef grenzen aan en
leg uit dat er op deze manier niet voor de
patiént gezorgd kan worden.

6. Indien nodig, bel de beveiliging (Toestel
12220)

Diagnose

1. Eeninfauste prognose kan door patiént
ervaren worden alsof je op dat moment
overlijdt.

2. Bespreek dit, indien gewenst, eerst met

naasten en vervolgens met de patiént.
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Favorieten Alle items Contact Instellingen
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Bekwaambheid in vier stappen:
1. Nieuwsgierig

2. Kennis

3. Inzicht

4. Verhouding

Resultaat: VERBONDENHEID

Samen kom je verder, in alle lagen
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Trefwoord B

Inleiding
2 Cultuur en gewoontes -
1 Islamitische invalshoeken -

4 Slecht-nieuwsgesprek

41 IKNL - kernpunten -
42 Pas op met 'zinloos' -
43 Niet vertellen aan patignt? hd
5 Niet stoppen van behandeling -
& Pijnstilling en sedatie -
7 WGBO hd
i Reguleer bezoek -

3 Algemene handvatien

Literatuurlijst’ bronnen

x
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Slecht nieuws gesprek

Tot nu toe hebben wij de religicuze en culturele invalshoeken van ziekte en dood in de moslimwereld behandeld. Vanaf
nu zullen wij ons gaan verdiepen in de belangrijke zorgonderdelen zoals het slechinieuwsgesprek, staken van
behandeling, pijnstilling en dergelijke.

Bij het voeren van een slechtnieuwsgesprek is het raadzaam om de “Handreiking slecht-nieuwsgesprek, versie 1.0° van
de IKNL te raadplegen. De punten hieronder komen grotendeels uit deze landelijke handreiking.

ICZ




En uiteraard later nog meer...
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Team van Geestelijke Verzorging & Ethiek

MIRANDA VROON-VAN VUGT MUSTAFA BULUT José Krijnen
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AD VAN KUYCK MARIEKE SCHOENMAKERS JUDITH VOSSEBELD MART VAN DER BURG

Bedankt!



